Reklamacni rad

Obchodni firma: Jana Karickova Slavikova
1I€O: 69901287
Sidlo: Javorova 1812, 432 01 Kadan

Dale jen jako ,firma“

1) Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni rad je vydan v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, jakoz i v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele
v platném znéni. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze u vyroby bryli dochazi k prolinani nékolika
smluvnich typl, zejména pak smlouvy kupni a smlouvy o dilo, obsahuje tento reklamacni rad
veskeré informace tykajici se podminek, rozsahu a zpUsobu uplatnéni prav kupujiciho, jak
v pripadé koupé véci, tak uplatnéni prav objednatele, v pfipadé zhotoveni dila. Dioptrické
bryle nelze bez dalSiho povazovat za bézné spotiebni zboZi v jeho zakonném pohledu. Nelze
na né aplikovat bez vyhrad prava zvadného plnéni a zdruéni doba 24 mésicl, kdy

podrobnosti specifi¢nosti Upravy jsou dale rozvedeny.

2) Koupé nové véci

V ptipadé koupé novych bryli, nikoli pak bryli zhotovenych tzv. na zakazku ¢i jejich oprav, se
reklamace vad fidi zvlastnimi ustanovenimi obéanského zdkoniku, konkrétné pak ust. § 2158
- § 2174 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, jakoZ i obecnymi ustanovenimi o koupi

movité veci.

S ohledem na shora uvedené, a dle ust. § 2165 odst. 1, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku tak nase firma odpovida za vady, které se vyskytnou na prodané véci ve lh(té 24
mésicl od jejiho prevzeti kupujicim. Po tuto dobu odpovida prodavajici za to, Ze vyrobek

bude po celou dobu zpUsobily k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachovd obvyklé



vlastnosti, a to za predpokladu, Ze byl na vyrobku, jeho obalu, v ndvodu pfipojeném
k vyrobku ¢i vreklamé, vsouladu se zdkonnymi predpisy uvedena doba, po kterou lze
vyrobek pouzit. Po stejnou dobu pak nalezi kupujicimu pravo uplatnit své pravo zvad. O
dobu trvani vyfizeni reklamace, v pfipadé, Ze tato je uzndna, dochdzi k automatickému

prodlouzeni zarucni doby, jakoz i doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Podle ust. § 2161 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, odpovida nase firma

kupujicimu za to, Ze véc pfi jejim pfevzeti nema vady, a Ze tato v dobé, kdy ji kupujici prevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) hodi se k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlibéhu 6 mésic od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Toto neplati u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjedndna, na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivdnim, u pouZité véci na vadu
odpovidajici mife opotfebeni nebo uZivani, kterou véc méla pti prevzeti kupujicim nebo

vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc shora uvedené vlastnosti, mlze kupujici pozadovat i doddni nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze nepfimérené. To neplati, tyka-li se vada pouze soudasti
véci. V takovém pripadé muze kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti, pripadné jeji opravu
a neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pradvo na
bezplatné odstranéni vady. Takovato prava nalezi kupujicimu i v pfipadé odstranitelné vady,

pro jeji opakovany vyskyt po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma



kupujici prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na vymeénu soucasti véci nebo opravu véci nebo dodani nové véci bez vad, mlze
poZadovat pfimérenou slevu. Primérenou slevu mlze kupujici poZzadovat taktéz v pripadé, ze
mu proddvajici nemUZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo by jeji zjednani
pusobilo spotrebiteli znacné obtizZe. Jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc

pouzitou, ma kupujici misto prdva na vyménu véci, pravo na prfimérenou slevu.

Veskera prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena. To neplati, je-
li v potvrzeni vydaném dle ust. § 2166 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku —
potvrzeni o rozsahu a doby po jakou trvaji povinnosti prodavajiciho v pripadé vadného pinéni

- uvedena jina osoba urcena k opraveé véci.

Prava zvadného plnéni nendlezi kupujicimu v pfipadé, Ze tento pouzival véc v rozporu
s navodem na udrzbu nebo oSetfovani, a to vcéetné jejich zanedbani, jakoZz i v pfipadé
nedodrZeni zasad Ucelovosti vyrobku. Dale pak prava z vadného plnéni nendlezi kupujicimu
v pripadé, Ze véc byla mechanicky poskozena (napf. neodborny zasah apod.), véc byla
pouZivana k jinému neZ stanovenému Ucelu a pfi opotrebeni véci v disledku nevhodného
vybéru a pouziti. Odpovédnost za vady nasi firmy se taktéZ nevztahuje na vady vzniklé

v dlsledku Zivelnych pohrom, vnéjsimi vlivy, apod.

3) Zhotoveni bryli na zakazku

V pfipadé zhotoveni bryli na zakdzku je nutné rozliSovat dva rlzné smluvni typy a tedy i
zakonna ustanoveni na tyto smlouvy dopadajici. Jednd se konkrétné o smlouvu kupni a
smlouvu o dilo. V pfipadé uplatnéni vad je pak taktéZz nutné rozliSovat, zda bryle byly
zhotoveny na zakazku za soucasné koupé novych obrub u nasi firmy, ¢i zda doslo pouze
k osazeni novych skel do obrub starych, jiz pouZivanych, které byly dodany ze strany

zakaznika.



V pfipadé zhotoveni novych bryli na zakazku, kdy k tomuto byly pouzZity nové obruby,
zakoupené u nasi firmy, dochazi k prolinani dvou vyse uvedenych smluvnich typ(. Co se pak
ty¢e uplatnéni vad a reklamace zakoupenych novych obrub, pak tato se fidi zakonnymi
ustanovenimi kupni smlouvy. Zakaznik je tedy pfi reklamaci pfipadnych vad vyskytujicich se
na obrubdch opravnén postupovat dle odst. 2) tohoto reklamacniho fadu. Ve zbyvajici ¢asti,
tedy co se tyce cinnosti optika, jakozto zhotovitele dila (jednd se zejména o zabrus,
dioptrické hodnoty, centrace apod., tedy parametry bryli), fidi se tato Uprava zakonnymi
ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, tedy smlouvou o
dilo, nebot dilem se dle ust. § 2587 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku rozumi

zhotoveni urcité véci, dale udrzba, oprava nebo Uprava véci nebo ¢innost s jinym vysledkem.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Dilo je dokonceno, je-li predvedena jeho
zpUsobilost slouZit svému ucelu, pricemZ objednatel takovéto dilo prevezme s vyhradami
nebo bez vyhrad. Dle ust. § 2605 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
prevezme-li objednatel dilo bez vyhrad, nepfiznd mu soud pravo na zjevné vady dila,

namitne-li zhotovitel, Ze pravo nebylo uplatnéno vcas.

Dle ust. § 2615 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku ma dilo vadu,
neodpovida-li smlouvé. Dle ust. § 2617 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku ma-li
dilo pfi pfedani vadu, zaklada to povinnost zhotovitele z vadného pInéni. Veskeré vady je dle
ust. § 2618 zakona €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku povinen objednatel oznamit bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi naleZité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji
vSak do dvou let od predani dila. V opacném pripadé soud pravo objednateli nepfizna.
V ptipadé zjevnych vad je tedy objednatel tyto povinen vytknout u zhotovitele ihned pfi
preddani dila. Pro pfipad, Ze se vada véci projevi ve lh(té 6 mésicli od predani dila, povazuje
se tato za vadu, kterou mélo zboZi od pocédtku. V pfipadé reklamace vady dila, ktera se
projevi po hité 6 mésich od predani dila, je to objednatel, kdo bude povinen prokazat, ze

dilo mélo vadu jiz pfi pfedani, a Ze za tuto odpovida zhotovitel.

Co se pak tyée prava z vadného plnéni, pouziji se obdobné ustanoveni kupni smlouvy:



a) Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik — objednatel pravo
na odstranéni vady anebo na pfimérenou slevu zceny. Dokud vSak zadkaznik
neuplatni slevu z ceny nebo od smlouvy neodstoupi, mize zhotovitel dodat to, co
chybi nebo véc opravit ¢i dodat novou, a to podle vlastni volby. Neodstrani-li
zhotovitel vadu véas nebo tuto odmitne odstranit, mGze zakaznik pozadovat slevu

z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

b) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik — objednatel pravo
na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady anebo pfimérenou slevu z ceny, na
odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smlouvy. Zakaznik sdéli, jaké pravo si zvolil, a to pfi ozndmeni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize zakaznik bez
souhlasu zhotovitele-prodavajiciho zménit, to neplati, Zadal-li opravu véci, ktera se
ukdze jako neopravitelna. Neodstrani-li zhotovitel vadu vcas ¢i ozndmi, Ze vadu
neodstrani, mazZe zakaznik poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li zdkaznik své pravo vcas, ma pravo jakoby se jednalo o vadné plnéni

nepodstatnym porusenim smlouvy.

V pfipadé zhotoveni bryli na zakdzku, na zakladé l|ékarského predpisu — pisemné
objednavky, nenese nase firma odpovédnost za vady ve vztahu k zdkaznikovi, nybrz ve
vztahu k objednateli, ktery je taktéZz oprdvnén pfipadné vady vytknout, a to zejména
v pfipadé, Ze zdravotnickd pomicka — bryle jsou nemaji dioptrickou vadu, jsou spravné

nacentrovany a inklinace je v souladu s lékarskym predpisem.

4) Oprava véci

Oprava véci se opét fidi zakonnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku. V pfipadé pozarucni opravy bryli je objednatel — zakaznik povinen
veskeré zjevné vady vytknout opét ihned pfi prevzeti dila. Skryté vady je opét objednatel
povinen vytknout bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi nalezité pozornosti
zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti dila. Pravo z vadného plnéni vsak

objednateli nenalezi, védél-li, Ze véc ma vadu jiz pfi jejim prevzeti nebo zpUsobil-li tuto sdm



zakaznik nebo jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz

pfi uzavieni smlouvy.

5) Zpuasob uplatnéni prav z vadného plnéni

Vady se uplatiuji zejména v provozovné, ve které kupujici zbozi zakoupil, pripadné
v kterémkoliv jiném misté stanoveném na zakladé pravnich predpisl. V pfipadé uvedeni jiné
osoby pro opravu zboZi v potvrzeni vydaném nasi firmou, mlze zakaznik uplatnit vadu i
v misté osoby urcené k opravé zboZi. Osoba takto urcena provede opravu véci ve |hité

ujednané mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

Reklamace bude povérenym pracovnikem nasi firmy posouzena ihned, ve slozZitéjsich
pripadech do tfi pracovnich dni ode dne fadného uplatnéni reklamace. Do této doby se
nezapocitava doba primérenda podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnad k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena ve |hité do 30 dnu ode
dne jejiho fadného uplatnéni. Po uplynuti této lhaty ma kupujici stejna prava, jakoby se
jednalo o vadu neodstranitelnou. Prodavajici nebo jim povérend osoba vyda kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy bylo pravo kupujicim uplatnéno, co bylo predmétem reklamace a jak
byla tato vyfizena, vCetné data pfrijeti reklamace a jejiho vytizeni, potvrzeni o provedeni

opravy, pfipadné pisemného vyjadreni pro¢ nebyla reklamace uznéna.

Dojde-li v ramci vytizeni reklamace k vyméné reklamované véci za novou, nezacne bézet
nova zarucni doba, avSak plvodni zaru¢ni doba se automaticky prodluZzuje o dobu trvani

vyfizeni reklamace.

Pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady predlozi kupujici doklad o koupi zbozi, jakozZ i
vadny vyrobek. Nase firma informuje kupujiciho o vyftizeni reklamace do 30 dnl ode dne
prijeti reklamace, jakoz i Ihaté, ve které si mlze zbozi vyzvednout. Nevyzvedne-li si kupujici
reklamované zbozi ani po uplynuti 6 mésicti ode dne stanoveni lhlty k jeho vyzvednuti, je
naSe firma v souladu ust. § 2428 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku opravnéna

k prodeji takovéhoto zbozi, a to za pfiméfenou cenu na ucéet kupujiciho. Vytézek z prodeje



vyda kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, pficemz je opravnéna si odecist skladné a ucelné

vynaloZené naklady spojené s prodejem véci.

V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu mezi nasi firmou a Vami, jakozto spotrebiteli, jste
v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni opravnéni
podat navrh na mimosoudni Fedeni spottebitelskych spord k Ceské obchodni inspekci,
Sté&péanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika. Z této moznosti jsou vyjmuty spory ze

smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb.

Platnost Reklamaéniho Radu : 1.1.2021 —31.1.2021



