Prohlaseni o ochrané soukromi

Optika Slavikova se sidlem v Chomutové, Palackého 4058, zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju (,,GDPR“) a na né navazujicimi pravnimi predpisy, Vase
osobni udaje. Toto prohlaseni ma za cil objasnit, jakym zpisobem nakladame s Vasimi osobnimi Gdaji.

GDPR definuje osobni udaj jako jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu tdaju. VasSe osobni tdaje jsou zpracovavany
pouze k ucelum, které Vam sdélujeme pfi jejich shromazdéni a nakladat s nimi budou pouze majitele a zaméstnanci Optiky Slavikova a to po dobu
archivace tak jak nam uklada zékon.

Optika Slavikova zpracovava osobni Udaje svych zakaznikd pro nasledujici tcely:

Zpracovdvdni osobnich udaji v ramci prodeje

Ugel zpracovani

Poptavka na zdravotnické sluzby,
objednavka nebo sjednani terminu
vySetfeni

Sjednani nového terminu, pokud se
vySetfeni neuskutecnilo nebo bylo
odloZeno

Poskytovani zdravotnickych sluzeb
(vySetfeni zraku) a na to navazujici
uréeni metody Upravy zraku

Povinnost poskytovatelll
zdravotnickych sluzeb vést
dokumentaci

PInéni objednavky na bryle /
kontaktni ¢ocky, moznost dohledani
Vv pfipadé dalSich objednavek

PInéni narok( na zaruku

Odeslani oznameni o vyhotovené
objednavce

Udrzovani kontaktu za u¢elem
plnéni smlouvy, napf. dalsi
objednavky, kontrolni vySetfeni

Vystaveni faktury, dokladu, pInéni
objednavky

Zajisténi moznosti platby specifickou
kartou zdravotni pojiStovny,
vystaveni potvrzeni pro zdravotni
pojistovnu

Reseni, dokumentovani naroki
na zaruku

Kategorie osobnich udaju

Osobni Gdaje zadané v ramci
poptavky

Udaje potiebné k vysetieni zraku,
véetné udaju tykajicich se osobni
totoznosti a zdravotniho stavu
vySetfované osoby

Osobni Gdaje zadané v ramci
objednavky

Kontaktni Udaje
(email, telefonni ¢&islo)

Osobni Udaje potfebné k vystaveni
faktury

Udaje tykajici se zdravotni
pojistovny a karty pojisSténce klienta

Udaje tykajici se uplatnéni zaruky

Pravni divod
zpracovavani

PInéni smlouvy

Opravnény
zajem

PInéni smlouvy

Zéakonna
povinnost

PInéni smlouvy

PInéni smlouvy

Zakonna

povinnost

PInéni smlouvy

PInéni smlouvy

Doba uchovavani

Do konce zaruéni lhity objednaného
produktu.

Neni-li provedeno vySetfeni, po zajisténi
pozadavku Udaje dal nezpracovavame

NejvySe Sest mésict ode dne poptavky

Do konce zaruéni Ihiity objednaného
produktu

5 let

Do spInéni smlouvy

Béhem doby trvani vztahu vyplyvajiciho
z poskytovani sluzeb nebo plnéni
objednavky, véetné zaruéni Ihaty
vyplyvajici z objednavek

AZ 10 let

Do predani pojistovné

Do uplatnéni naroku na zaruku nebo
ru¢eni, do konce zakonné doby pro
uplatnéni prislusnych naroku

Zpracovdvdni udaji v ramci webovych stranek

Pravni davod

Ugel zpracovani udaju Kategorie zpracovavanych udaju foi o Doba uchovavani udaji
zpracovavani udaju

Nejvyse Sest mésicl ode
dne online rezervace
terminu

Udaje zadané v ramci online rezervace
terminu

Sjednéani nového vysetreni v pfipadé zruseni Obravnény zdiem
nebo odlozeni dohodnutého terminu vySetfeni P ¥ 28
PInéni pozadavku zakaznikl, odpovidani

Osobni Gdaje zadané v menu ,Kontakt”
na dotazy

Opravnény zajem Do vyfeSeni pozadavku
Udaje souvisejici s pouzivanim
webovych stranek, zadavani udaj,
prokliky (v€. cookies)

Monitorovani pouzivani webovych stranek,

Zajistént pHjemného uZivatelského prostred Do odvolani souhlasu

Souhlas



Komunikace s uchazeci o0 zaméstnani

Kontaktni idaje a osobni Udaje
v zZivotopisu pfi online zadosti Souhlas Do odvolani souhlasu
0 zaméstnani

Zpracovdvani udaji pro ucely marketingu a prizkumu

: Pravni divod Doba

Ucel zpracovani udaju Kategorie zpracovavanych udaju zpracovavani uchovavani
udaja udaja

Odesilani newslettert, respektive individualnich nabidek, dale Udaie osobni totoznosti. wietfen

tomu predchazejici porovnani, analyza udaju sluzeb ) VY ’ Do odvolani

nékupu, dale kontaktni udaje Souhlas

a objednavek v minulosti za u¢elem stanoveni obsahu otfebné pro tyto téel souhlasu

a terminu odesilani nabidek P P y

Zapojeni do prlizkumu vefejného minéni a trhu, realizace Kontaktni idaje zadané pro tento Souhlas Do odvolani

prazkumi ucel souhlasu

Zpracovdvadni pro ucely zakaznického servisu, FesSeni reklamaci

o RN . . L. Pravni divod Doba uchovavani

Uéel zpracovani udaja Kategorie zpracovavanych udaja RPN N
zpracovavani udaja udaju

Reseni pozadavki v ramci Reklamace a jiné Gdaje oznamené telefonicky nebo e Do vyfeseni

. RO . ) Opravnény zajem 5

zékaznického servisu emailem pozadavku

o . Udaje pisemné reklamace (dorutené e- . . .

ReSeni reklamaci Je p ( Zé&konna povinnost 2 roky

mailem/poStou/formou protokolu

Jaka prava mohou nasi zakaznici uplatnit?

Subjekt idajl ma pravo pozadat spravce Udajl o pristup ke zpracovavanym udajlim tykajicim se jeho osoby, o opravu, vymaz udajl, v nékterych
pripadech mlze pozadat o omezeni zpracovavani osobnich Gdaji a také mize vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajd. Subjektu udaji
nalezi dale pravo na prenositelnost Gdajli, podani stiznosti dozorovému organu, dale pravo na opravny pravni prostredek, v pfipadé
automatizovaného individualniho rozhodovani pravo na volbu ohledné U¢innosti rozhodovani, dale pravo na lidsky zasah. V pribéhu zpracovavani
Udaju provadéného na zakladé souhlasu je subjekt idaju dale kdykoli opravnén k odvolani souhlasu, coz v§ak nema vliv na legitimitu Udaja
zpracovanych pred odvolanim souhlasu

Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt idaju pravo na pfistup k osobnim udajim, které zahrnuje pravo ziskat od spole¢nosti Optika Slavikova nasledujici

informace:

potvrzeni, zda zpracovava osobni Gdaje,

informace o Ucelech zpracovani,

kategorie dotéenych osobnich tdaju,

prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé zpracovani,

0 existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tGdajl tykajicich se subjektu Gdajli nebo omezeni jejich zpracovani
nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

pravo podat stiznost u dozorového uradu,
o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajd, pokud nejsou ziskany od subjektu Gdajl,

skuteCnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani tdajli mimo EU,
v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tdaju.

V pfipadé nedlvodnych nebo nepfimérenych Zadosti, zejména proto, Ze se opakuji, mize Optika Slavikova za kopii osobnich udajl uctovat

pfiméfeny poplatek.

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt Gidaju pravo na opravu nepresnych osobnich tdaju, které o ném bude Optika Slavikova zpracovavat. Opravu Optika

Slavikovéa provede bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt Gidaju pravo pozadat o vymazani osobnich udajl, pfiéemz spravce Gdaju tyto osobni tdaje bez neodiivodnéného

prodleni vymaze, jestlize:

spravce Udajl jiz dany osobni Udaj nepotiebuje pro Ucel, ktery byl diivodem ke shromazdovani udajl, nebo divodem ke zpracovavani
udajl jinym zplsobem;

jedna se o zpracovani udaji na zékladé souhlasu udéleného subjektem udajl, ale subjekt Gidaju svij souhlas odvolal a pro zpracovani
udajl neexistuje jiny pravni davod;

jednéa se o zpracovani udajl na zékladé opravnéného zajmu spravce Udajlu nebo treti osoby, ale subjekt Gidaju podal proti zpracovani
Udajt namitku a — vyjma namitky proti zpracovavani udaj za ucelem bezprosttedniho obchodniho zéjmu — neexistuje prfednostni
legitimni dlivod na zpracovavani tdajl;

spravce Udaju zpracovaval osobni Udaje protipravné;



®  vymaz osobnich udaji je nutny ke splnéni zakonné povinnosti nebo
®  byly osobni udaje shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.

D) Prdvo na omezeni zpracovdni osobnich udaji

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt udaju do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich udajd, divody

jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani.

E) Prdvo na pfenositelnost osobnich udajii

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytnete osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi
automatizované, mate dle ¢l. 20 GDPR pravo od nas ziskat tyto osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu.

Bude-li to technicky proveditelné, Ize Gdaje predat i Vami ur€éenému spravci, bude-li fadné uréena osoba jednajici za uréeného spravce.

F) Préavo vznést namitku

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt idaju pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaji z divodu opravnéného zajmu spole¢nosti Optika
Slavikova. V pfipadé, ze Optika Slavikova neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy

a svobodami subjektu Udaju, spole¢nost Optika Slavikova zpracovani na zakladé namitky ukonéi bez zbyte¢ného odkladu.

G) Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani

Spravce udaji neprovadi v prubéhu zpracovavani osobnich Gdaji automatizované individualni rozhodovani.

Profilovani, tedy automatickym zplsobem provadéné zpracovani, vyhodnocovani osobnich udaju provadi spravce udajl pro ucéely rozesilani
marketingovych sdéleni a nabidek v pfipadé souhlasu udéleného za timto u¢elem subjekty daju, avSak tento proces mize mit na subjekt tdajl
vyhradné takovy dopad, uvedeny v predchazejicich informacich, Ze subjekt idajl bude od spravce udaju dostavat jemu adresované nabidky,
newslettery, které nejsou povazovany za rozhodnuti, které by mélo pro subjekt tdaji pravni Ucinky nebo by se ho obdobnym zplsobem vyznamné

dotykalo. Udéleny souhlas je mozné i pfipadé profilovani kdykoli odvolat.



	Prohlášení o ochraně soukromí
	Zpracovávání osobních údajů v rámci prodeje
	Zpracovávání údajů v rámci webových stránek
	Zpracovávání údajů pro účely marketingu a průzkumu
	Zpracovávání pro účely zákaznického servisu, řešení reklamací
	Jaká práva mohou naši zákazníci uplatnit?
	D) Právo na omezení zpracování osobních údajů
	E) Právo na přenositelnost osobních údajů
	F) Právo vznést námitku
	G) Právo nebýt předmětem automatizovaného individuálního rozhodování



